REGULAMIN
Wspolpracy z firma Cukierki Reklamowe Konstancja Dolega-Dolegowska

Firmy i osoby zainteresowane wspotpraca z Cukierki Reklamowe Konstancja Dolega-Dotegowska prosimy o
dostarczenie do firmy:

1.

Kompletu dokumentéw §wiadczacych o prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej:

- Zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub aktualne kopie KRS
- Kopii nadania numeru REGON

- Kopii nadania numeru NIP

Dokumenty mozna ztozy¢ osobiscie, droga mailowa, faksem lub listem poleconym.

> O

Zaméwienia i ich realizacja

Zamowienia na asortyment produkowany przez nasza firme sktadane sa w formie pisemne;j

(droga elektroniczna badz faksem).

Zamawiajacy jest zobowiazany przesta¢ wszelkie potrzebne materialty do wykonania etykiet w wersji PDF
do wersji 9, CDR do wersji 11, Al do wersji 9, Zdjgcia w formacie JPG

Podstawa realizacji zamdwienia jest pisemna akceptacja projektu (etykiet i/lub kartonikdéw) i1 akceptacja
sporzadzonego kosztorysu oraz dokonanie przedptaty na podstawie faktury proforma.

Firma zobowiazuje si¢ do zrealizowania zamdowienia w terminie do 10 dni roboczych od momentu
akceptacji projektow i kosztorysu.

Firma zastrzega sobie prawo do przesuni¢cia terminu realizacji zamowienia po wezesniejszym
poinformowaniu Zamawiajacego.

Przy okresleniu kolorystyki projektu (nadruku) nalezy postugiwac si¢ systemem kolorow CMYK lub
Pantone.

Dostawy Towarow

Zakupiony przez Panstwa towar moze zosta¢ odebrany osobiscie w siedzibie firmy lub zosta¢ dostarczony
za posrednictwem firmy kurierskiej wspotpracujacej z nasza firma (kurier DPD) badz z firma klienta po
wczesniejszym uzgodnieniu.

Wszystkie przesytki sa ubezpieczone.

Koszt przesytki uzalezniony jest od wagi towaru. Jednakze cena przesytki do 30 kg wynosi 20zt netto.
Koszty dostawy pokrywa Zamawiajacy, chyba ze umowa stanowi inacze;j.

Zamawiajacy niezwlocznie po otrzymaniu paczki zobowiazany jest do sprawdzenia w obecnosci kuriera
przesyiki, co do ilo$ci, brakdw i1 uszkodzen mechanicznych produktu. W przypadku otrzymania przesyiki
uszkodzonej Zamawiajacy ma obowiazek sporzadzenia protokotu niezgodnos$ci podpisanego przez
przewoznika . Przyjecie towaru od przewoznika jest rownoznaczne z akceptacja powyzszych parametrow.
Firma nie odpowiada za opdznienia, ktore nastapity z winy przewoznika. Ryzyko przypadkowe;j utraty
towaru lub uszkodzen przechodzi na klienta z chwilg wydania towaru przewoznikowi.

Formy platnosci

. Wraz z akceptacja kosztorysu Zamawiajacy otrzymuj¢ droga mailowa fakturg proforma, ktora otrzymujg

droga mailowa, na podstawie ktorej nalezy dokona¢ przedptaty w formie przelewu na konto podane na
dokumencie, chyba ze strony ustalajq inaczej.

Wraz z otrzymanym towarem lub droga pocztowa Zamawiajacy otrzymuje fakture VAT.

W przypadku wycofania si¢ Zamawiajacego z realizacji zamowienia, Zamawiajacy zobowiazany jest
pokry¢ wszelkie koszty poniesione przez Wykonawce przy realizacji tego zamdwienia.

W przypadku gdy Zamawiajacy otrzymujg¢ fakturg Vat z terminem ptatnosci, ktory przekroczy Wykonawca
ma prawo naliczania odsetek za zwtoke i obciazenia ptatnika kosztami upomnien.

. Jezeli Zamawiajacy zalega z ptatno$ciami dtuzej niz 30 dni Wykonawca ma prawo zglosi¢ zaleglosci do

Krajowego Rejestru Diugéw.
Jezeli Zamawiajacy zalega z platno$ciami zastrzega sobie prawo do nie przyjecia kolejnego zmowienia
przed uiszczeniem zalegtych nalezno$ci.



Ceny
1. Aktualny cennik przesytamy indywidualnie do kazdego zainteresowanego klienta.

Reklamacje

1. Podstawa przyjecia reklamacji jest przedstawienie dowodu zakupu (faktura VAT), protokotu spisanego z

kurierem dostarczajacym przesyike, zdjgcia i protokot wadliwego lub wybrakowanego towaru.

2. Zamawiajacy nie ma mozliwosci zwrotu poprawnie wykonanego towaru.

3. W razie niezgodnos$ci towaru Zamawiajacy ma prawo zada¢ wymiany towaru chyba Ze strony ustala inng
forme rekompensaty.

4. Reklamacji podlega jedynie towar zakwalifikowany jako uszkodzony lub niezgodny z zaméwieniem.
Informacja o jakichkolwiek brakach ilosciowych i jako$ciowych musi dotrze¢ do firmy droga pisemna w
ciagu 5 dni od daty otrzymania towaru przez zamawiajacego. W przypadku niemozno$ci rozpatrzenia
reklamacji w powyzszym terminie firma informuje o tym Zamawiajacego podajac przyczyne przedtuzenia
terminu oraz przewidziany czas udzielenia odpowiedzi.

5. Kazda zgloszona reklamacja jest rozpatrywana indywidualnie w ciagu 7 dni od momentu jej zgloszenia.

6. Kazda zgloszona reklamacja powinna zawiera¢ wskazanie Zamawiajacego oraz zwigzty opis zgtaszanych
zastrzezen.

7. Reklamacje zgtaszane sa poprzez wypehienie formularza reklamacyjnego, ktory otrzymaja panstwo od
nas droga mailowa.

Postanowienia koncowe

Podjecie wspotpracy z nasza firma jest rownoznaczne z pozwoleniem na wykorzystanie stworzonych przez
nas produktow w materiatach reklamowych oraz jako probek mozliwosci technicznych firmy Cukierki Reklamowe
Konstancja Dotega-Dolegowska.

Powyzsze warunki wspolpracy nie dotycza firm, z ktorymi zostaty zawarte odrgbne umowy o wspodlpracy.

Spory powstate w wyniku realizacji powyzszych warunkow beda zatatwiane w drodze polubownych
uzgodnien. W przypadku braku porozumienia spdr zostanie rozstrzygnigty na drodze sadowej przez Sad wlasciwy
dla siedziby firmy Cukierki Reklamowe Konstancja Dolega-Dolegowska.

Pomoc
Wszelkie zapytania dotyczace warunkow wspolpracy prosimy przesytaé bezposrednio pod adresem
mailowym: poczta@krowki.pl
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