
REGULAMIN
Wspó³pracy z firm¹ Cukierki Reklamowe Konstancja Do³êga-Do³êgowska

Firmy i osoby zainteresowane wspó³prac¹ z Cukierki Reklamowe Konstancja Do³êga-Do³êgowska prosimy o 

dostarczenie do firmy:

1. Kompletu dokumentów œwiadcz¹cych o prowadzeniu dzia³alnoœci gospodarczej:

- Zaœwiadczenie o wpisie do ewidencji dzia³alnoœci gospodarczej lub aktualne kopie KRS

- Kopii nadania numeru REGON

-  Kopii nadania numeru NIP

Dokumenty mo¿na z³o¿yæ osobiœcie, drog¹ mailow¹, faksem lub listem poleconym.

Zamówienia i ich realizacja

1. Zamówienia na asortyment produkowany przez nasz¹ firmê sk³adane s¹ w formie pisemnej

 (drog¹ elektroniczn¹ b¹dŸ faksem).

2. Zamawiaj¹cy jest zobowi¹zany przes³aæ wszelkie potrzebne materia³y do wykonania etykiet w wersji PDF 

do wersji  9, CDR do wersji  11, AI do wersji 9, Zdjêcia w formacie JPG

3. Podstaw¹ realizacji zamówienia jest pisemna akceptacja  projektu (etykiet  i/lub kartoników) i akceptacja  

sporz¹dzonego kosztorysu oraz dokonanie przedp³aty na podstawie faktury proforma.

4. Firma zobowi¹zuje siê do zrealizowania zamówienia w terminie do 10 dni roboczych od momentu 

akceptacji projektów i kosztorysu.

5. Firma zastrzega sobie prawo do  przesuniêcia terminu realizacji zamówienia po wczeœniejszym 

poinformowaniu Zamawiaj¹cego.

6. Przy okreœleniu  kolorystyki projektu (nadruku) nale¿y pos³ugiwaæ siê systemem kolorów  CMYK lub 

Pantone.

Dostawy Towarów

1. Zakupiony przez Pañstwa towar mo¿e zostaæ odebrany osobiœcie w siedzibie firmy lub zostaæ dostarczony 

za poœrednictwem firmy kurierskiej wspó³pracuj¹cej z nasz¹ firm¹ (kurier DPD)  b¹dŸ z firm¹ klienta po 

wczeœniejszym uzgodnieniu.

2. Wszystkie przesy³ki s¹ ubezpieczone.

3. Koszt przesy³ki uzale¿niony jest od wagi towaru. Jednak¿e cena przesy³ki do 30 kg wynosi 20z³ netto.

4. Koszty dostawy pokrywa Zamawiaj¹cy, chyba ¿e umowa stanowi inaczej.

5. Zamawiaj¹cy niezw³ocznie po otrzymaniu paczki zobowi¹zany jest do sprawdzenia w obecnoœci kuriera 

przesy³ki, co do iloœci, braków i uszkodzeñ mechanicznych produktu.  W przypadku otrzymania przesy³ki 

uszkodzonej  Zamawiaj¹cy ma obowi¹zek sporz¹dzenia protoko³u  niezgodnoœci  podpisanego przez 

przewoŸnika . Przyjêcie towaru od przewoŸnika jest równoznaczne z akceptacj¹ powy¿szych parametrów.

6. Firma nie odpowiada za opóŸnienia, które nast¹pi³y z winy przewoŸnika. Ryzyko przypadkowej utraty 

towaru lub uszkodzeñ przechodzi na klienta z chwil¹ wydania towaru przewoŸnikowi.

Formy p³atnoœci

1. Wraz z akceptacj¹ kosztorysu Zamawiaj¹cy otrzymujê drog¹ mailow¹ fakturê proforma, któr¹ otrzymujê 

drog¹ mailow¹, na podstawie której nale¿y dokonaæ przedp³aty w formie przelewu na konto podane na 

dokumencie, chyba ¿e strony ustalaj¹ inaczej.

2. Wraz z otrzymanym towarem  lub drog¹ pocztow¹ Zamawiaj¹cy otrzymuje fakturê VAT.

3. W  przypadku wycofania siê Zamawiaj¹cego z realizacji zamówienia, Zamawiaj¹cy zobowi¹zany jest 

pokryæ wszelkie koszty  poniesione przez Wykonawcê przy realizacji tego zamówienia. 

4. W przypadku gdy Zamawiaj¹cy otrzymujê fakturê Vat z terminem p³atnoœci, który przekroczy Wykonawca  

ma prawo naliczania odsetek za zw³okê i obci¹¿enia p³atnika kosztami upomnieñ.

5. Je¿eli Zamawiaj¹cy zalega z p³atnoœciami d³u¿ej ni¿ 30 dni Wykonawca ma prawo zg³osiæ zaleg³oœci  do 

Krajowego Rejestru D³ugów.

6. Je¿eli Zamawiaj¹cy zalega z p³atnoœciami zastrzega sobie prawo do nie przyjêcia kolejnego zmówienia 

przed uiszczeniem zaleg³ych nale¿noœci.
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Ceny

1. Aktualny cennik przesy³amy indywidualnie do ka¿dego zainteresowanego klienta.

Reklamacje

1. Podstaw¹ przyjêcia reklamacji jest przedstawienie dowodu zakupu (faktura VAT), protoko³u spisanego z 

kurierem dostarczaj¹cym przesy³kê, zdjêcia i protokó³ wadliwego lub wybrakowanego towaru.

2. Zamawiaj¹cy nie ma mo¿liwoœci zwrotu poprawnie wykonanego towaru.

3. W razie niezgodnoœci towaru Zamawiaj¹cy ma prawo ¿¹daæ wymiany towaru chyba ¿e strony ustal¹ inn¹ 

formê rekompensaty.

4. Reklamacji podlega jedynie towar zakwalifikowany jako uszkodzony lub niezgodny z zamówieniem. 

Informacja o jakichkolwiek brakach iloœciowych i jakoœciowych musi dotrzeæ do firmy drog¹ pisemn¹ w 

ci¹gu 5 dni od daty otrzymania towaru przez zamawiaj¹cego. W przypadku niemo¿noœci rozpatrzenia 

reklamacji w powy¿szym terminie firma informuje o tym Zamawiaj¹cego podaj¹c przyczynê przed³u¿enia 

terminu oraz przewidziany czas udzielenia odpowiedzi.

5. Ka¿da zg³oszona reklamacja jest rozpatrywana indywidualnie w ci¹gu 7 dni od momentu jej zg³oszenia.

6. Ka¿da zg³oszona reklamacja powinna zawieraæ wskazanie Zamawiaj¹cego oraz zwiêz³y opis zg³aszanych 

zastrze¿eñ.

7. Reklamacje zg³aszane s¹ poprzez  wype³nienie formularza reklamacyjnego, który otrzymaj¹ pañstwo od 

nas drog¹ mailow¹.

Postanowienia koñcowe

Podjêcie wspó³pracy z nasz¹ firm¹ jest równoznaczne z  pozwoleniem na wykorzystanie stworzonych przez 

nas produktów w materia³ach reklamowych oraz jako próbek  mo¿liwoœci technicznych firmy Cukierki Reklamowe 

Konstancja Do³êga-Do³êgowska.

Powy¿sze warunki wspó³pracy nie dotycz¹ firm, z którymi zosta³y zawarte odrêbne  umowy o wspó³pracy.

Spory powsta³e  w wyniku realizacji powy¿szych warunków bêd¹ za³atwiane w drodze polubownych 

uzgodnieñ. W przypadku braku porozumienia  spór zostanie rozstrzygniêty  na drodze s¹dowej przez S¹d w³aœciwy 

dla siedziby firmy Cukierki Reklamowe Konstancja Do³êga-Do³êgowska.

Pomoc

Wszelkie zapytania dotycz¹ce warunków wspó³pracy prosimy przesy³aæ bezpoœrednio pod adresem 

mailowym:  poczta@krowki.pl
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